NUTZEN:

Binden Sie Kunden, Lieferanten
und andere Geschiftspartner ein

Personalisieren Sie den Web-
zugriff auf Daten und Funktionen
aus der Unternehmenslésung

Profitieren Sie von einem schnel-
leren Return on Investment (ROI)

Verbessern Sie die Zusammenar-
beit und das Contentmanagement

Enterprise Portal in Microsoft Dynamics AX

Mit dem Enterprise Portal in Microsoft Dynamics., AX konnen lhre Kun-
den, Lieferanten, Geschaftspartner und Mitarbeiter liber personalisierte
und rollenbasierte Webportale direkt auf wichtige Geschéftsinformationen
zugreifen und Transaktionen in Microsoft Dynamics AX durchfiihren. Das
Enterprise Portal bietet Ihnen die Chance, lhre Geschéftsabladufe erheblich
zu beschleunigen und gleichzeitig Ihre Kosten zu senken.

PV - e - Mirmoltmermet biorer o,
B Edt Yow Fgeordos ook Hep &
Qs - O - (=) @ @] Pseach ormormes & (3- 5% (9] - 0K 3

Bl |wks »

| Aekress [] hitp:flnepdemaldatank s

a Team Wik Sitn Pl
Home
Modify Shared Page v

ERIENY sales by region

Alerts Bl & E D Preoter frendly version &

alort rules

Comman tasks Country/ragion state Amount

My profile Ireland (1€) 6,563,350
Great Britain (LK) 444,728.33
The United States of America (US) Calfornis (CA) 505, 96044
The United States of Amesica (US) Flarida (FL) 97,406.28

The United States of 8 (US) Lowa (1a)

The Unitnd States of

The United States of 129300
The United States of Amasics (US) Washington (WA)  502437.79
Grand Total 2,058,565.48
Tatal 2,050,569.40
Alert list
— ) ER T ]
Alart Alert
'
| Read = " Subject alerted for rule
Frek ress m table Customers h 2 : st
e |4s12/2008 d Address m table Customers has |Customer account: 4000, Laght i rulin
and Divsign
55 in table Customers h : L
table Customers has (Customer account: 4000, Light [ . ||

I (No 4/12/2006

changed and Design

[ M;Ik mad- Mark umi-d I
R P —

Beispiel fiir ein Mitarbeiterportal.

Das Enterprise Portal in Microsoft Dynamics AX kann Informationen mit allen
Funktionsbereichen der Unternehmensldsung austauschen, z. B. dem Pro-
duktgenerator, Vertrieb und Marketing, der Personalverwaltung und der Fi-
nanzbuchhaltung. So kénnen Sie die Gesamtperformance im Unternehmen
erheblich steigern.
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Realisieren Sie eine kostengiinstige Konnektivitat

Automatisieren und rationalisieren Sie Ihre Geschéaftsprozesse und erhéhen Sie
die Verfugbarkeit von Informationen in Ihrem gesamten Unternehmen und fir
Ihre Geschéftspartner. Das Enterprise Portal kann Ihnen helfen, Transaktions-
kosten zu senken und manuelle Arbeiten sowie das Papieraufkommen zu redu-
zieren, indem Sie das Internet fiir die Einbindung von Mitarbeitern und
Geschaftspartnern nutzen. Auf diese Weise realisieren Sie flr authentifizierte
Benutzer einen orts- und zeitunabhangigen Zugriff auf Backoffice-Informationen
und -Funktionalitdten und kénnen zudem die Wartungs- und Verwaltungskosten
fur lhre IT senken.

Mit dem Enterprise Portal erhalten lhre Anwender eine vertraute, Microsoft-
basierte Benutzeroberflache, die nur minimale Schulung erfordert. Genauso
bieten Sie externen Benutzern einen hohen Anwendungskomfort. Das Enterpri-
se Portal ist schnell einsatzbereit und kann auch fiir verschiedene Niederlas-
sungen, die auf eine gemeinsame Datenbank zugreifen sollen, genutzt werden.
Die unternehmensinterne Wartung wird somit einfach und kostengiinstig. Ande-
rungen an Datenséatzen werden sofort im gesamten System, sowohl fiir externe
als auch fir interne Benutzer, sichtbar.

Bieten Sie jedem Anwender ein mafRgeschneidertes Webpor-
tal

Nutzen Sie fir Datenaustausch, Interaktion und Zusammenarbeit personalisier-
te, rollenbasierte Websites. Mit dem Enterprise Portal kdnnen Sie Webportale
exakt den Anforderungen und Aufgabenbereichen einzelner Anwender anpas-
sen. Dabei erleichtern die vordefinierten Rollen, die Sie mit dem Modul erhal-
ten, die Einrichtung. Sie bieten zudem den Vorteil, dass Sie Ihren Angestellten
und Geschéftspartnern nur auf die Bereiche Zugriff gewahren, die fir ihre Ta-
tigkeiten und Profile relevant sind — nicht mehr und nicht weniger. Jeder einzel-
ne Benutzer kann auRerdem sein Webportal weiter personalisieren, indem er
zusatzliche Datenfelder einbindet oder nicht bendtigte Informationen oder
Funktionen ausblendet, so dass er stets hoch produktiv arbeiten und fiir sich
das Beste aus dem System herausholen kann.

Bieten Sie Ihren Kunden einen optimalen Self-Service

Nutzen Sie das Internet, um Ihren Kunden persénliche Unternehmens- und
Produktinformationen zur Verfiigung zu stellen. Das Enterprise Portal bietet
unabhangig von Zeitzonen, Sprachen oder Landergrenzen einen direkten
Zugriff auf alle wichtigen Unternehmensdaten. Mit dem Enterprise Portal ist Ihr
Unternehmen 24 Stunden am Tag und sieben Tage die Woche gedffnet — und
lhre Kunden, Lieferanten und anderen Geschéftspartner knnen mit Ihnen
Transaktionen stets so ausfiihren, wie sie es méchten.

Ein weiterer Vorteil fir lhre Kunden ist, dass Sie ihnen einen mit einem Call-
Center vergleichbaren Service in Form von FAQ-Webseiten und Onlineforen fur
den Kundendienst anbieten kdnnen, so dass Ubliche Anfragen und Wiinsche
direkt abgehandelt werden kénnen. Wenn Sie Standardinformationen im Inter-
net veroffentlichen, kdnnen Sie zum einen die Ressourcen im Kundendienst
verringern und zum anderen im gleichen Zug Ihre Reaktionsfahigkeit verbes-
sern.



VergroBern Sie den Aktionsradius Ihrer Angestellten

Bieten Sie Ihren Mitarbeitern tUber einen Webbrowser den zeit- und ortsunab-
hangigen Zugriff auf alle bendétigten Geschéftsinformationen. Mit dem Enterpri-
se Portal gehéren aufwandige Recherchen der Vergangenheit an, denn Ihre
Angestellten finden auf ihrem personlichen Webportal alle Informationen, die
sie fUr fundierte und zeitnahe Geschaftsentscheidungen bendétigen. Ihre Mitar-
beiter kénnen aulerdem umfassende Suchfunktionen nutzen, um die Ge-
schaftsinformationen auf Datensatzebene aus Transaktionen und Ergebnissen
ihrer Zusammenarbeit einzusehen.

Ilhre externen Mitarbeiter sowie lhre Mitarbeiter im Auf3endienst kénnen die
Webportale dafiir nutzen, von jedem beliebigen Ort die geleisteten Stunden und
ihre Projektdaten zu erfassen, so dass sich Ihre Geschéftsinformationen stets
auf dem neuesten Stand befinden. Ebenso kénnen Sie mit dem Enterprise Por-
tal Mitarbeiter in lhre Prozesse einbinden, die sonst keinen Zugriff auf die ge-
samte Unternehmensldsung bendtigen. Externe, die bislang ohne Zugriff auf
Ihre Unternehmenslésung gearbeitet haben und daher haufig von schnell veral-
teten Dokumenten in Papierform abhangig waren, kénnen das Enterprise Portal
nutzen, um sich mit Ihrem Unternehmen zu verbinden und direkt mit lhren Ge-
schaftsdaten zu arbeiten. Das Enterprise Portal stellt die Plattform bereit, auf
der lhre Mitarbeiter effektiv und hoch produktiv zusammenarbeiten und Inhalte
auf elektronischem Wege austauschen kdnnen.

Verbinden Sie sich mit Geschéaftspartnern

Offnen Sie Ihr Unternehmen fiir Partner und bieten Sie Ihnen neue, komfortable
Kommunikationswege. Nutzen Sie das Enterprise Portal, um die Kommunikati-
on und Transaktionen zu vereinfachen und zu automatisieren, so dass ineffi-
ziente manuelle Prozesse der Vergangenheit angehoren. Verbessern Sie lhre
Geschaftsbeziehungen, indem Sie Ihren Partnern ermdglichen, ihre eigene
Sprache, Wahrung und nationalen Geschéftsbedingungen zu verwenden.

Beschleunigen Sie den Return on Investment

Durch die Erhéhung der Effizienz und die VergroRerung des Einsatzradius |hrer
Unternehmensldsung realisieren Sie einen schnelleren ROI. Mit dem Enterprise
Portal bieten Sie Ihren Mitarbeitern und allen Partnern einen schnellen und
kostengtinstigen Zugriffspunkt auf alle wichtigen Geschaftsinformationen und
-prozesse. So verbessern Sie den Austausch von Informationen und schaffen
zuverlassige Grundlagen fir rentable Geschaftsentscheidungen. Mit dem En-
terprise Portal kénnen Sie zudem einfacher und effektiver neue Kunden an-
sprechen und gewinnen, sich so mehr Wettbewerbsvorteile verschaffen und im
E-Business in der ersten Liga mitspielen.



FUNKTIONALITATEN

Enterprise Portal- e Hohe Sicherheit
Plattform e Geringer Schulungsaufwand fir Anwender
¢ Einsatz in Intranets, Extranets, Webportalen und Online-Communities
¢ Daten und Geschéftslogik in Echtzeit
¢ Anpassungs- und erweiterungsfahig mit integrierten Werkzeugen
e Schnelle Bereitstellung tiber Website-Assistenten
e Mehrsprachen- und Mehrwahrungsfahigkeit

¢ Automatische Benutzerauthentifizierung im Netzwerk

¢ Intelligenter Datenagent fiir suchféhigen Volltextindex (ermdglicht Backoffice-Suchen tber

alle Daten)
¢ Blattern in Kategorien fiir einfachen Drilldown in Geschaftsdaten
e Umfassendes Content- und Dokumentenmanagement

¢ Integrierte Funktionen flir Zusammenarbeit

Umfassende Funktionali- e Zugriff auf umfassende Funktionalitaten in Microsoft Dynamics AX (z. B. Produktgenera-

tat tor, Liefer- und Beschaffungszusagen)
o Zugriff auf Drittanbieterprodukte via XML
Verwaltung von Rollen e Personalisierung

und Zugriffsrechten ¢ Flexible Rolleneinrichtung

¢ Malgeschneiderte Anpassungen an die Geschaftsanforderungen

e Zugriff auf vorhandene Geschaftslogik in Microsoft Dynamics AX

I Vordefinierte Rollen o Verkauferrolle
o Mitarbeiterrolle
o Beraterrolle
e Kundenrolle

e Lieferantenrolle

Contentmanagement ¢ Dokumentenmanagement und Zusammenarbeit Uiber SharePoint

Weitere Informationen zu Microsoft Dynamics AX erhalten Sie unter:
http://www.microsoft.com/germany/dynamics/ax/default.mspx
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